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TECHNIKA SWIATLOWODOWA

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Firma OPTOMER Meller Rzetelski sp. j. z siedzibg w todzi przy ul Kaczencowej 8 oswiadcza, ze okres

gwarancyjny na sprzet zwany dalej Produktem dostarczony zamawiajgcemu wynosi 12 miesiecy.

Gwarancja obejmuje wady i uszkodzenia bedace wynikiem btedéw w procesie produkgji, kontroli jakosci,

pakowania i dostawy do miejsca dostawy wskazanego w Zamdwieniu.

Gwarancja nie sg objete wady powstate:

a. W czasie transportu od Zamawiajgcego do docelowej lokalizacji;

b. wskutek montazu niezgodnego z wymaganiami technicznymi;

c. wskutek montazu przez ekipy nie posiadajgce odpowiedniego przeszkolenia z zakresu techniki
Swiattowodowej;

d. wskutek niewtasciwego uzytkowania, pakowania, transportu i przechowywania przez Zamawiajacego
lub Odbiorce korncowego.

Dostawca gwarantuje ze dostarczony Produkt jest nowy, kompletny i nieuzywany.

Dostawca gwarantuje, ze dostarczony Produkt spetnia wymagania zasadnicze dla sprzetu stosowanego w

sieciach telekomunikacyjnych, jest zgodny z obowigzujgcymi na terenie RP normami dotyczgcymi danego

rodzaju sprzetu (w dniu realizacji zamdwienia). Dostawca zobowigzuje sie na zgdanie dostarczy¢ pisemng

Deklaracje Zgodnosci Produktu oraz inne dokumenty (wyniki przeprowadzonych testéow, swiadectwa

badan) jesli s3 wymagane dla danego typu Produktu.

Zamawiajacy zapewnia, ze w miejscu instalacji i eksploatacji panuja odpowiednie warunki klimatyczne,

zgodne z normami wtasciwymi dla danego typu Produktu. Zamawiajgcy gwarantuje w szczegdlnosci, ze

instalacja i eksploatacja elementdw optycznych odbywad sie bedzie w miejscu nie narazonym na zapylenie.

W przypadku wystgpienia wady Produktu, Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji do

Dostawcy.

Warunkiem przyjecia przez Dostawce reklamacji do rozpatrzenia jest:

a) zachowanie pisemnej formy reklamacji przez Zamawiajacego,

b) zataczenie opisu wystepujacej usterki,

c) podanie daty zakupu Produktu i numeru faktury,

d) przestanie drogg elektroniczng, faksem (z potwierdzeniem telefonicznym odbioru przez Dostawce) lub
listem poleconym.

Dostawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia pisemnej odpowiedzi Zamawiajgcemu o

przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji w ciggu 3 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacji (mail, faks lub

poczta). W przypadku towaréw dla ktérych OPTOMER jest lokalnym dystrybutorem i rozpatrzenie

reklamacji wymaga przestania towaru do producenta (np. poza obszar RP) okres rozpatrzenia reklamacji

moze zosta¢ wydtuzony do 14 dni roboczych.

W przypadku przyjecia reklamacji Dostawca jest zobowigzany do dokonania naprawy lub wymiany

Produktu w nieprzekraczalnym terminie 10 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacji (mail, faks lub

poczta). W przypadku towardéw dla ktéorych OPTOMER jest lokalnym dystrybutorem i do rozpatrzenia

reklamacji towar przestano do producenta (np. poza obszar RP) okres wykonania naprawy lub wymiany

moze zosta¢ wydtuzony do 20 dni roboczych.

Dostawca zobowigzany jest do bezptatnej wymiany Produktu na ten sam typ, lub Produkt o nie gorszych

parametrach technicznych, jezeli dokonanie naprawy nie bedzie mozliwe pod warunkiem gdy wymiana nie

bedzie miata wptywu na stan funkcjonalny.

Okres gwarancyjny dla Produktu wymienionego lub naprawionego, ktérego wada zostata zgtoszona w

Okresie Gwarancyjnym bedzie przedtuzony o kolejny analogiczny okres dla danego typu Produktu.

Wydtuzony Okres Gwarancyjny obowigzuje od dnia naprawy lub wymiany, potwierdzonej protokotem

podpisanym przez uprawnionych przedstawicieli Stron.

OPTOMER sp. j.

t6dz, dn. 21.01.2020 Z-ca Dyrektora ds. Handlu
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