OPTOMER

POLITYKA JAKOSCI FIRMY OPTOMER
Nasz sukces na rynku zalezy od tego, jak nasi Klienci postrzegajg nasze wyroby
i $wiadczone ustugi w stosunku do ich wymagafi, oczekiwan i oferty konkurencji.

CELE:
1. Ciagle spelnianie oczekiwan i wymagan naszych Klientéw, uwzgledniajac aktualne normy
i przepisy techniczne.
cel osiggamy poprzez:
> Biezgce $ledzenie postgpu technicznego w dziedzinie techniki §wiattowodowe;.
> Rozlozenie odpowiedzialnosci za jako$é na kazdego pracownika, stosownie do przydzielonych zadan
1 kompetencji.
> Systematyczne badanie zadowolenia Klienta, aby zapewnié jego satysfakcje.

2. Utrzymanie i umocnienie pozycji dostawcy sznuréw optycznych, osprzetu Swiattowodowego
i uslug dla odbiorcéw telekomunikacyjnych i innych, zaréwno krajowych jak i zagranicznych.
cel osiggamy poprzez:
Monitorowanie obrotéw z Klientami.
Aktywne poszukiwanie Klientow.
Zapewnienie nowoczesnego wyposazenia do produkcji, kontroli jakosci i badan.
Utrzymanie udzialu w rynku ustug.
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Nawigzywanie i doskonalenie wspélpracy z dostawcami zmierzajace do uzyskania wysokiej
jakosci dostaw.
cel osiggamy poprzez:

» Poszukiwanie nowych dostawcow.

» Utrzymywanie parametréw jakosci dostaw produktow i ushug.

4. Oferowanie wyrobéw i uslug o wysokim poziomie technicznym i chronienie wlasnej mysli
technicznej.
cel osiggamy poprzez:
> Systematyczng kontrole ustalonych parametréw jakos$ci produkcji i ustug.
> Ochrong patentowa dla nowatorskich rozwigzaf majgcych szanse komercjalizacji na terenie RP
1 Unii Europejskie;.

5. Rozwijanie systemow ochrony danych.

cel osiggamy poprzez:
» Formutowanie i rozwijanie Polityki Bezpieczenstwa.
> Systematyczne rozwijanie procedur bezpieczefistwa.
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