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POLITYKA JAKOSCI FIRMY OPTOMER
Nasz sukces na rynku zalezy od tego, jak nasi Klienci postrzegaj^ nasze wyroby

i swiadczone ushzgi w stosunku do ich wymagan, oczekiwan i oferty konkurencji.

CELE:
1. Ciqgle spelnianie oczekiwan i wymagan naszych Klientow, uwzg4dniaj^c aktualne normy

i przepisy techniczne.
eel osi^gamy poprzez:

> Biez^ce sledzenie post^pu technicznego w dziedzinie techniki swiattowodowej.
> Roztozenie odpowiedzialnosci zajakosc na kazdego pracownika, stosownie do przydzielonych zadan

i kompetencji.
> Systematyczne monitorowanie Klienta majqce na celu zapewnienie jego Satysfakcji.

2. Utrzymanie i umocnienie pozycji dostawcy sznurow optycznych, osprz^tu swiatlowodowego
i uslug dla odbiorcow telekomunikacyjnych i innych, zarowno krajowych jak i zagranicznych.

eel osi^gamy poprzez:
> Monitorowaniem obrotow z Klientami.
> Aktywne poszukiwanie Klientow mierzone wielkosci^ obrotow i ilosci^ Klientow krajowych i

zagranicznych.
> Zapewnienie nowoczesnego wyposazenia do produkcji, kontroli jakosci i badan.
> Utrzymanie udzialu w rynku uslug.

3. Nawi^zywanie i doskonalenie wspolpracy z dostawcanii zmierzajqce do uzyskania wysokiej
jakosci dostaw.

eel osi^gamy poprzez:
> Poszukiwanie nowych dostawcow.
> Utrzymywanie parametrow jakosci dostaw produktow i uslug.

4. Oferowanie wyrobow i uslug o wysokim poziomie technicznym i chronienie wlasnej mysli
technicznej.

eel osiqgamy poprzez:
> Systematyczn^ kontrol? ustalonych parametrowjakosci produkcji i uslug.
> Ochron^ patentow^ dla nowatorskich rozwiqzan maj^cych szanse komercjalizacji na ternie RP

iUniiEuropejskiej.

5. Rozwijanie systemow ochrony danych.
eel osiqgamy poprzez:

> Formulowanie i rozwijanie Polityki Bezpieczenstwa.
> Systematyczne rozwijanie procedur bezpieczenstwa.
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